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Dispde sobre implantacio /de Servico de Atendimento
Telefonico (TELECOVID-19) para acompanhamento de
usuiarios em isolamento/quarentena, retirada de

dividas, orientacdes, direcionamentos e dentincias no

que se refere a COVID-19.

O Prefeito Municipal de Miracema, no uso das atribuicdes legais que Ihe sdo conferidas pelo
artigo 81, da Lei Orgénica Municipal; e

CONSIDERANDO a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que dispde sobre as medidas

para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importdncia internacional decorrente do

coronavirus responsavel pelo surto de 2019;

CONSIDERANDO o Decreto n° 34, de 13 de abril de 2020, que dispSe sobre novas agdes

relacionadas ao enfrentamento da propagag¢do do novo coronavirus (COVID-19) no Municipio de

Miracema;

CONSIDERANDO a Recomendagéo Conjunta n° 01/2020 do Ministério Publico Estadual,
através da 1* Promotoria de Tutela Coletiva, de manutengdo das medidas de isolamento, visando a

prevencdo e combate ao COVID-19;

CONSIDERANDO a possibilidade de termos casos subnotificados por COVID-19 no
Municipio de Miracema;

CONSIDERANDO a necessidade de prestar assisténcia em saude a populacdo de Miracema

de forma nfo presencial;

CONSIDERANDO, por fim, que os interesses da coletividade devem prevalecer sobre os
interesses privados;

DECRETA:

Art. 1° - Fica instituido o Servi¢o de Atendimento Telefénico (TELECOVID-19) que funcionara

apenas recebendo ligacSes e mensagens de whatsapp nos respectivos numeros: 199 e (22) 99254-
3032.
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§1° - O Servigo de Atendimento Telefonico (TELECOVID-19) funcionard na sede da defesa civil,
de segunda-feira a sexta-feira, de 08h as 20h, tendo em sua composi¢io profissionais de saude.

§2° - O Servigo de Atendimento Telefonico (TELECOVID-19) ndo receberda nenhuma demanda
presencial.

Art. 2° - O telefone 199 funcionard como receptor de ligagdes telefdnicas para sanar duvidas,
receber sugestdes, dar direcionamentos, acatar denuncias, dentre outros assuntos relacionados ao
COVID-19, no horério compreendido entre 08h as 20h.

Parigrafo Unico - Apés o horério definido no art. 2°, o telefone 199 s6 recebera ligagdes sobre

denuncias, que serfio atendidas por profissionais da guarda civil.

Art. 3° - O telefone (22) 99254-3032 funcionard como receptor de mensagens em whatsapp para
sanar duvidas, receber sugestSes, dar direcionamentos, acatar denuncias, dentre outros assuntos
relacionados ao COVID-19, no horéario compreendido entre 08h as 20h.

Paragrafo Unico - Ap6s as 20h, o telefone (22) 99254-3032 somente voltara a ser utilizado as 08h
do dia seguinte. Assim, o usuario que quiser ser orientado e nfio puder esperar, devera ligar para o

telefone (22) 3852-1037, que € o telefone do Centro de Triagem ao COVID-19.

Art. 4° - Fora do horério definido para funcionamento do servi¢o e também nos finais de semana, o

local responsavel por receber as demandas relacionadas ao COVID-19 sera o Centro de Triagem ao

COVID-19, que atenderé pelo telefone (22) 3852-1037.

Art. 5° - Este decreto vigorara enquanto perdurar o estado de emergéncia internacional e nacional
pelo coronavirus (COVID-19) responsavel pelo surto de 2019/2020, conforme os dispostos nos §§

2° e 3° do artigo 1° da Lei Federal n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, revogando-se as disposi¢des
em contrario.

PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

ryf/i{de 2020.
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