ESTADO DO RIO DE JANEIRO
MUNICIPIO DE MIRACEMA
SECRETARIA DE GOVERNO — GABINETE DO PREFEITO

DECRETO MUNICIPAL N° 91 DE 26 DE NOVEMBRO DE 2018

DISPOE SOBRE A IMPLEMENTACAO DA
publicado no Boletim Oﬁc@lé:g :{  OUVIDORIA MUNICIPAL DO SISTEMA UNICO
Emid s )2 /27| DE SAUDE DO MUNICIPIO DE MIRACEMA, E
LA o fled ‘DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

/

- OPREFEITO DE MIRACEMA, no uso de suas atribui¢des constitucionais.e legais,

:.CONSIDERANDO:.-a necessidade de regulamentar a Ouvidoria do SUS no &mbito: '

= 2+ municipal de acordo com a Lei Municipal n®1768/2018,

DECRETA:

. Art.1° Fica instituida a: Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Satde, no municipio

de Miracema, com a finalidade de contribuir com a garantia da prote¢do e defesa dos
diretos ‘dos usuarios.do sistema unico de saude — SUS, da resolutividade e a melhoria da
qualidade ‘de -atendimento raos -usudrios  dos servigos puiblicos de satide, de forma a

-ampliar.o efetivo controle social do sistema Gnico de satide —SUS.

Art.2°. A Ouvidoria Municipal do SUS tem como papel principal dialogar com a
populacdo, buscando atendé-la em suas manifestagdes quanto ao sistema tnico de saude
do municipio para a efetivacio dos seus principios e diretrizes, constituindo-se em um
canal articulado entre gestor e o controle social, constituindo estratégia de

- fortalecimento- e efetivacdo da gestdo participativa e o exercicio da‘cidadania:-

Art.3°. A Ouvidoria Municipal do SUS terd como principais objetivos: @/\
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I — Propiciar ao cidaddo um instrumento de defesa de seus direitos e um canal de

comunicacio com a administragdo da secretaria municipal de saude de Miracema,

Estado do Rio de Janeiro;

I — Atuar com ética, transparéncia e imparcialidade, de forma a garantir respostas as

- manifestacdes recebidas € assegurar ao cidaddo oportunidade de participagdo na gestéo

publica, traduzida pela capacidade de manifestagio de Suas sugestdes, reclamagdes €

denuncias e elogios através de canais de contato ageis e eficazes, com a preservagdo dos

informacdes.

a corrupgdo e atos de improbidade administrativa;

informacdes e sugestOes apresentadas por cidaddos;

ao cidaddo;

~d)  Promover agdes de informag@o e conhecimento acerca da. ouvidoria, junto a

populagdo em geral;
e) Apresentar e divulgar relatorios das atividades da ouvidoria as ouvidorias

regionais de saude.

Voo

DAS MANIFESTACOES

Art.5°. As manifestagdes 4 ouvidoria municipal do sistema Unico de saide — SUS

deverdo conter as seguintes informacdes:

. aspectos: éticos.-de .priotidade .e .confiabilidade de. todas as etapas:ino;processo.«das ‘. ..

-+ HII'-- contribuir para:a melhotia dos servigos prestados pelo municipio € para‘o combate '

DAS ATRIBUICOES
Art.4°, A-ouvidoria municipal -do sistema unico de saude — SUS tera as seguintes
atribuigdes: gy St sishar o
~a) .+ Receber, analisar; ~encaminhar,  acompanhar. as . reclamagdes; denuncias, .+« -

~.b) ! "Fotmular'e:proceder as respostas dos usudrios acerca das demandas; =i e
¢) :+ Acompanhar o tramite das demandas dentro do prazo estabelecido. pararesposta : -

e
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I — caracteristica da informacdo, carater da informacao, identificacdo do manifestante,
endereco completo, meios disponiveis para contato (fone, fax, email), informagGes
sobre o fato e sua autoria, se for o caso, a indicacdo das provas de que tenha
conhecimento;. 7 7

- Il —nfo'serfo aceitas-demandasisob o estado de anonimato, salvo se a demanda estiver:
registrada de forma completa pdra averiguagio e/ou acompanhada de prova documental.:. .

.§1%= Serd mantida a privacidade do reclamante que enviar a demanda sob o estado de- - .~

. sigiloy’quando-expressamente solicitado ou quando tal providencia.se:fizernecessaria.. ;... .0 oo

1.:§2%As manifestacOes. poderéio: ser feitas pelos seguintes meios: atendimento pessoal,

- atendimento: telefonicojurnas, recebimento.de correspondéncia, correio eletrOnico:: st s oy v v

sprohnlbr e

1 Art.6%::0 procedimento e prazos serdo aqueles previstos na Lei 1768/2018.

+ DA'ESTRUTURA -
‘Art.79/A Ouvidoria: Municipal do Sistema Unico de Satide:é parte integrante da

AR R

~Otwidoria Geral do:Municipio:instituida pela lei 1768/2018. oo e Soovsidun s

DO OUVIDOR DO:SUS" " v oy isig o
Art. 8. S#o-atribuigdes do Ouvidor do Sistema Unico de Satide Municipal:- . . 1
I — estabelecer canal de comunica¢do com a gestdo e o controle social, exercendo a
mediag8o entre 0s mesmos sempre que Necessario;
III - gerenciar as agdes das coordenagGes da ouvidoria municipal do sistema unico de
saude, de modo a garantir em tempo oportuno o cumprimento dos seus-objetivos e
diretrizes;
-+ I~ articular a‘implementagdo’ de sistemas de avaliacdo da satisfacdo dosusuérios com” -
0s servigos prestados pelo Sistema Unico de Satde;
IV — encaminhar, socializar e discutir relatérios gerenciais para subsidiar as instincias

de controle social do SUS no acompanhamento, avaliacdo e tomada de decis@o;
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V — encaminhar, socializar e discutir os relatdrios periddicos para auxiliar a gestdo do
SUS e o Conselho Municipal de Satide de Miracema na tomada de decisdes;
VI — garantir acolhimento humanizado e escuta qualificada dos usuarios do Sistema
~ Unicode Satde que buscam atengdo as suas demandas no ambito dos distritos;
e oo VII = elaborarie encaminharem tempo oportuno os relatérios gerenciais e relatérios:
i periédicos para os-6rgho e-instituigdes de controle social do-SUS, para a gestio do SUS:

Municipal e Chefe do Poder Executivo;

i VI contribuir. com o:fortalecimento. € o.desenvolvimento:de. espagos de. participagdo ..o i

st copopular no dmbito: do:iSistéema: Unico de Satide, em todos os niveis de. atengdo e

1% s unidades assistenciais e administrativas do SUS Municipal..

cinioon, ATt 9.0 Ouvidor! imedianterdespacho fundamentado, poderd determinar liminarmente o.

o .vruarquivamento-de reclamag@oque lhe tenha sido encaminhada e que, a seu juizo, seja
o improcedente,: como a. faltalde informagdes suficientes para encaminhamento, prestando
tevoead informacg8o aor Ouvidor:Geral'do Municipio, que decidird pelo arquivamento definitivo

ou prosseguimento do procedimento.

- Arti10:-0 ouvidor e toda suaequipe deverfo atuar segundo principios éticos, pautando

Lo setrtrabalhorpala Legalidade, Legitimidade, Imparcialidade, Moralidade e Etica. - -

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 11. Os 6rglos responsédveis pela prestagdo dos servicos de saude locais, sejam-
proprios, contratados ou conveniados, prestardo sempre que necessario apoio técnico e

administrativo ‘indispensaveis a realizacdo das atividades da Ouvidoria Municipal do

s Sistema Unico de Satde dor Municipio derMiracema,; mediante solicitagdo do- Quvidor, == oo

Art. 12. O ouvidor, para efetivo exercicio de sua fungéo, terd garantido o livre acesso a

todos os estabelecimentos que compdem o sistema local de saude.
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.+ . solicitada; o sigilorda: fonte € anonimato do denunciante; queixoso-oureclamante: i oie ¢ |

Art. 13. Fica expressamente vedado aos servidores dos servigos de satde denunciados,

sejam estes proprios, contratados ou conveniados, tratar diretamente com o denunciante

sobre a matéria objeto da denuncia.

Art. 14.:As informagdes.requisitadas pelo ouvidor geral deverdo ser. atendidas no prazo-

por ele estabelecido; em fungdo da complexidade de cadacaso. bt on

- Art.d 5. A:Ouvidoria. Municipal -do Sistema Unico. de. Satde garantird,:sempre-que.ris ... . o

. Art. 16.Os: estabelecimentos responséaveis pela prestagdo dos servigos de satide locais

- sejam ptoprios, contratados ou:conveniados:deverdo manter afixados;iem' local:vistvel: . @
- a0 publico; quadro-indicativo!da existéncia do servigo de- Ouvidoria: Municipal :do -

~SistemaUnico de-Satde, mencionando-expressamente ;seu: endereco e:seus:canais:de: ;. -

comunicagdo.. - "

. Art.17. A 4rea de atuagio’da Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Saude

... abranigera itodosi os-‘servicos publicos. disponibilizados::péela Secretaria Municipal 1de .-

+ «Satde; sejam estes préprios, contratados, conveniados ou pactuados. vt i

Art. 18. A Secretdria Municipal de Satde e a Ouvidoria Geral do Municipio ficam:
obrigadas a dar publicidade a ouvidoria, por divulgacdo através de meio amplo de -

comunicagao.

~Art: 190 A~ Secretaria Municipal de-Satde fica  obrigada-aassegurar -a -estrutura~de =

funcionamento da Ouvidoria.

Art. 20. A Ouvidoria do SUS podera adotar sistema diverso da Ouvidoria Geral do
Municipio, conforme conveniéncia do Ouvidor do SUS. W

HETERES MR M L
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Art. 21. Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposi¢des em contrario.

MIRACEMA, 26 de novembro de 2018.

Clévis Tostes de Barros Do e

Prefeito Municipal




